
Bis zu 61.000 Besucher können nach dem Umbau 
der Mercedes-Benz-Arena mit der Fankarte des VfB 
Stuttgart bezahlen. Damit alle Transaktionen sicher ab-
laufen, setzt der Bundesligist auf die Appliances von 
SonicWALL®. Umgesetzt hat das Projekt der SonicWALL-
Partner StarTech.

Als einer der ersten Fußbal lvereine führte der VfB Stuttgart ein 
innovat ives Zutr i tts- und Zahlungssystem in der Mercedes-
Benz-Arena ein:  Die VfB Fankarte. Diese nicht personal is ierte 
Fankarte ist n icht nur als Prepaid-Kreditkartenvar iante erhält l ich, 
s ie ist  in der Premium-Version auch als personal is ierte Kredit-
karte erhält l ich. Gemeinsam mit der BW-Bank und MasterCard® 
hat der Bundesl ig ist damit ein Zahlungsmedium geschaffen, 
das europaweit in dieser Form einzigart ig ist :  hoher Komfort, 
schnel le Zahlungsabwicklung an den Servicestat ionen und die 
Einsatzmögl ichkeit  an weltweit  über 29 Mi l l ionen MasterCard-
Akzeptanzstel len. 
Der auf die Prepaidkarte eingezahlte Betrag verfäl l t  damit 
nicht und kann bequem von zuhause via Internet oder per 
Banküberweisung aufgeladen werden. Im Areal  der Mercedes-
Benz-Arena, das nach dem Umbau bis zu 61.000 Besucher 
fasst,  stehen momentan über 180 Kassensysteme und 40 Auf
ladeterminals zur Verfügung. Des Weiteren sind das Fan-Center 
im Carl  Benz Center und der City-Shop in der Stuttgarter In-
nenstadt in das Gesamtsystem eingebunden.

Moderne IT-Infrastruktur

Die elektronischen Bezahl- und Geschäftsprozesse, die mit der 
neuen Fankarte umgesetzt werden, s ind sensibel  und haben 
gleichzeit ig auch Einf luss auf das Image des VfB Stuttgart in 
der Öffent l ichkeit .  Deshalb müssen al le Banktransakt ionen 
und Datentransfers s icher und hochverfügbar sein. Der VfB 
Stuttgart setzt auf eine moderne IT-Infrastruktur,  die den ho-
hen Ansprüchen des Vereins gerecht wird: Bernd Burger,  Leiter 
ICT/Stabsabtei lung beim VfB Stuttgart,  hat s ich für den Einsatz 
von SonicWALL-Produkten entschieden. 

Die Entscheidung f ie l  ihm leicht,  da er die Appl iances des 
Herstel lers bereits kannte und von der Leistungsstärke der Pro-
dukte überzeugt ist .  Für die Absicherung des Unternehmens-
netzes kommt die High-Performance-Lösung SonicWALL NSA 
2400 im HA-Modus zum Einsatz. Für die Fankarte nutzt der VfB 
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zwei SonicWALL PRO 2040 
sowie eine SonicWALL TZ 190. 
Auch die Außenstel len wie 
Shop oder Lager s ind über die 
Appl iances angebunden. Ins-
gesamt sind es 380 PCs (spä-
ter 550 PCs) und 50 Server, 
die von den SonicWALL-Ap-
pl iances geschützt werden. 

„Wir haben vor dem ersten 
Einsatz der SonicWALL-Produkte 
eine Leistungsmatr ix erstel l t 
und dabei Kosten und Nutzen 
gegenübergestellt. SonicWALL 
bot das beste Preis-Leistungs-
Verhältnis. Zudem schätzen wir 
die professionel le und ange-
nehme Zusammenarbeit  mit  dem SonicWALL-Partner StarTech 
sehr“,  er läutert Bernd Burger.  In der Kosten-Nutzen-Rechnung 
des Bundesl ig isten f lossen sowohl der Preis für die Appl iances, 
aber auch Betrachtungen zu Wartungs- und Updateleistungen 
ein. 

Als langjähr iger Kunde vertraut  der Tradit ionsverein sei t  fünf  Jah-
ren auf  d ie Dienst le istungen von StarTech.  StarTech ist  SonicWALL 
Gold Partner und bietet  maßgeschneiderte Dienst le istungen und 
ein umfassendes Portfo l io  an Lösungen für  IT-Secur i ty,  Daten-
schutz und Telekommunikat ion.

Hohe Sicherheit, hohe Verfügbarkeit

Um den hohen Anforderungen für f inanzel le Banktransakt ionen 
gerecht zu werden, musste eine sichere Verbindung zwischen 
den Kartenterminals und den beiden Rechenzentren der Bank 
in Düsseldorf und in Frankfurt geschaffen werden. Die Verbin-
dung ist redundant ausgelegt,  einmal über das Internet als VPN, 
einmal als ISDN-Verbindung mit einem LANCOM ISDN-Router. 
”Dank der Nutzung von zwei unabhängigen Technologien ist 
die Verbindung ausfal ls icher.  Das muss sie auch sein, ein Aus-
fal l  würde bedeuten, dass die Besucher nicht in die Arena 
kommen oder dort nichts kaufen könnten”, erklärt  ein Sprecher 
der StarTech Competence Center GmbH in Stuttgart.  Für jede 
Transakt ion wird eine Verbindung zur Bank aufgenommen. Dort 
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steht die High-Avai labi l i ty-Lö-
sung von SonicWALL, die dank 
Hardware-Fai lover höchste 
Ausfa l ls icherheit  bietet. 
Bernd Burger vom VfB Stutt-
gart kommentiert:  „Pro Trans-
akt ion dauert der komplexe 
Vorgang ledigl ich 3,5 Sekun-
den. Dies umzusetzen war 
eine echte Herausforderung.“ 
Eine weitere Herausforderung 
im Projekt ist  die notwendige 
mehrfache Network Address 
Translat ion zwischen den Ter-
minals und der Bank. Dieses 
Verfahren dient dazu, auto-
matis iert IP-Adressen in eine 
oder andere IP-Adressen zu 
übersetzen. Der Hintergrund: 
Die Kartenterminals können 
nur zwei IP-Adressen verar-

beiten. Insgesamt müssen jedoch vier Zieladressen angespro-
chen werden: Zwei für die ISDN-Verbindung und jewei ls eine 
für das Rechenzentrum in Düsseldorf und in Frankfurt.  Sol l te 
eine Leitung ausfal len, ist  damit s icher gestel l t ,  dass al le Trans-
akt ionen ohne Unterbrechung oder Einschränkung ausgeführt 
werden. 

Bernd Burger:  „Dieses Projekt ist  bis lang einmal ig.  Dennoch 
konnte es innerhalb von sechs Monaten planmäßig abgeschlos-
sen werden – inklusive Aufbau der Terminals,  Herstel lung der 
Fankarten, Umbau der Arena und Aufbau der IT-Infrastruktur.“ 
Dass weitere Sportvereine und Veranstalter s ich für dieses Pro-
jekt interessieren, verwundert den IT-Verantwort l ichen beim 
VFB Stuttgart nach der erfolgreichen und reibungslosen Ein-
führung nicht.  „Andere Fußbal lvereine und Veranstalter haben 
uns schon kontakt iert und Interesse an unserer Lösung bekun-
det – selbst aus den USA kamen Anfragen.“
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